REGULAMENT TOMBOLA
Bucura-te de un par sanétos si castiga premii

Perioada de desfasurare: 02.09.2024, ora 12:00 — 11.10.2024, ora 23:59

1. ORGANIZATORUL TOMBOLEI

1.1. Tombola este organizata de MagnaPharm Marketing & Sales Romania S.R.L. (denumita in
continuare “MagnaPharm”), persoana juridica romana, cu sediul social in Bucuresti, Str. Av.
Popisteanu, Nr. 54A, cladirea Expo Business Park, Cladirea 2, Etaj 7, Sector 1, Romania,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/154/2020, CUI RO25575489, reprezentata de Iris
Victoria Mateli, in calitate de Administrator si Director Regional Romania, Ungaria si Serbia.

1.2. Participantii la Tombola sunt obligati sd respecte termenii i conditiile prezentului regulament
(denumit 1n continuare ,,Regulament”).

1.3. Regulamentul de participare/desfasurare este disponibil in mod gratuit oricarui solicitant si
poate fi consultat pe site-ul https://www.campanie.ducray.com.

1.4. Organizatorul 1si rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament sau de a suspenda sau
intrerupe Tombola, fara drept de compensare, orice modificare, suspendare sau intrerupere urmand
a se comunica n prealabil. Orice astfel de modificare, suspendare sau intrerupere va intra in
vigoare ulterior datei la care a fost adusa la cunostinta prin intermediul acelorasi canale de
comunicare prin care Regulamentul a fost facut public anterior.

1.5. Organizatorul nu isi asuma niciun fel de raspundere pentru luarea la cunostintd de catre
Participanti a  modificarilor, cat timp  acestea sunt afisate pe  pagina
https://www.campanie.ducray.com.

1.6. Tombola este organizatda si se desfasoara in conformitate cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si a serviciilor de piata (republicatd) si
are ca scop promovarea produselor MagnaPharm.

2. DURATA TOMBOLEI S| ARIA DE DESFASURARE

2.1. Tombola este organizata si se va desfasura pe teritoriul Romaniei, in perioada 02.09.2024, ora
12:00 - 11.10.2024 ora 23:59 (denumita in continuare “Perioada Tombolei”), cu respectarea
prevederilor prezentului Regulament, prin intermediul paginii _ https://www.ducray.com/ro-
ro/concurs.

3. CONDITII DE PARTICIPARE S| ELIGIBILITATE

3.1. La prezenta Tombold poate participa orice persoand fizicd care indeplineste cumulativ
urmatoarele conditii:

e are domiciliul sau resedinta in Romania,
e aimplinit varsta de 18 ani la data inceperii Tombolei,
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3.2. Persoanele care indeplinesc conditiile specificate la art. 3.1. de mai sus sunt denumite in
continuare ,,Participanti”.

3.3. La Tombola nu au dreptul si participe:

e angajatii Organizatorului si persoanele fizice autorizate sau independente care 1si
desfasoara activitatea pe baza unor contracte de colaborare cu Organizatorul,

e angajatii agentiilor colaboratoare in derularea prezentei Tombole, sotiile/sotii precum si
rudele de gradul I ale acestora.

4. PREMII

4.1. Tn cadrul Tombolei se vor acorda prin tragere la sorti, Tn mod aleatoriu, Participantilor
desemnati Castigatori urmatoarele premii:

A. 5 premii constand in aparate de coafat Dyson Airwrap MultiStyler, in valoare individuala
de 2799,99 RON, TVA inclus.

B. 100 premii constand intr-un set compus din sampon Ducray Anaphase +, 200ml si un
prosop, in valoare individuala de 77,19 RON, TVA inclus.

Premiile vor fi acordate de o comisie desemnata Tn acest scop de catre Organizator, conform
mecanismului de la punctul 5 de mai jos.

Premiile au o valoare totala de 21.718,95 RON, TVA inclus.

4.2. Un Participant poate castiga un singur premiu in cadrul Tombolei in cazul in care a fost
desemnat castigator.

4.3. Premiile sunt nominale. Tn cazul in care castigatorul nu poate beneficia de premiu, din motive
independente de Organizator, acesta va fi invalidat, premiul urménd a fi atribuit castigatorilor de
rezerva desemnati prin tragere la sorti.

4.4. Participantii desemnati castigatori nu au posibilitatea de a primi contravaloarea in bani a
premiului oferit Tn cadrul Tombolei sau schimbarea parametrilor acestuia.

4.5. Organizatorul se obligd s calculeze, sd declare si sa vireze la bugetul de stat impozitul datorat
pentru premiile acordate, in cazul in care valoarea acestora depaseste suma de 600 lei, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 227/2015 privind Codul Fiscal. Orice alte obligatii de natura
fiscald sau de alta natura, in legatura cu premiile acordate, revin in exclusivitate Participantilor
validati castigatori.

4.6. Odata ce premiul este inmanat, Organizatorul este liberat fata de castigitor de orice obligatie
ndscuta in temeiul prezentului Regulament.

5. MODALITATEA DE DESFASURARE A CONCURSULUI



5.1. Pentru a se putea inscrie valabil in Concurs, fiecare Participant trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii exprese, in mod cumulativ:

e Participantul trebuie sa aiba drept de participare potrivit Sectiunii III de mai sus;
e Inscrierea se va face exclusiv pe durata Concursului mentionati la Sectiunea IT de mai sus;
e Sa se inscrie in Concurs conform mecanisului din prezentul Regulament;

5.2. Mecanism Concurs
Pentru a intra 1n tragerea la sorti, participantii trebuie:

- saachizitioneze™ Tn perioada concursului cel putin un produs din gama anti-caderea parului de
la Ducray:
e sampon Anaphase + 200ml / 400 ml;
e Dbalsam Anaphase + 200 ml;
¢ lotiune Creastim Reactiv;
e ser Neoptide Expert;
e suplimente alimentare Anacaps Reactiv;
e suplimente alimentare Anacaps Expert.

*achizitia produsului trebuie realizata intr-un punct de lucru din lista de pe site-ul Ducray, online
sau n farmacii: https://www.ducray.com/ro-ro/e-retailers.

- sa intre pe pagina web dedicata campaniei https://www.campanie.ducray.com si s completeze
formularul de inscriere pana pe 11.10.2024, ora 23:59.

- sa faca o poza bonului fiscal (sau dovada achizitiei online) in care sa fie vizibile: numele
produsului achizitionat, punctul de vanzare, data si numarul bonului. Fotografia bonului fiscal (sau
a dovezii achzitiei online) va fi trimisa prin email doar la solicitarea Organizatorului, atunci
cand acesta a informat Participantul ca a fost desemnat castigator.

- sa pastreze dovada achizitiei produsului pana la validarea premiului.

Un participant nu se poate inscrie de mai multe ori cu acelasi bon in campanie. Participantii se pot
nscrie Tn repetate randuri doar cu bonuri / comenzi online diferite unde sunt incluse produsele
eligible campaniei. Fiecare inscriere presupune un bon / numar de comanda unic.

6. MECANISMUL DE DESEMNARE A CASTIGATORILOR. ACORDAREA
PREMIILOR

6.1. Desemnarea castigatorilor pentru premiile acordate se va face prin tragerea la sorti, in mod
aleatoriu, care va avea loc pe 14.10.2024 la sediul Organizatorului, prin https://www.random.org/.
Organizatorul va posta lista castigatorilor extrasi in termen de 48 de ore de la extragere. Lista finala
de castigatori care au intrat in posesia premiilor va fi anuntata in termen de 30 de zile de la ziua
extragerii, pe pagina web a campaniei.
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6.2. Tragerea la sorti se va face prin metode electronice, fara posibilitatea interventiei umane in
algoritmul de selectare a castigatorilor, in fata unei comisii formate din persoane desemnate de
Organizator. In urma tragerii la sorti a Premiilor, comisia de extrageri va incheia un proces verbal
de desemnare a castigatorilor.

6.3. Se va efectua o singura tragere la sorti pentru acordarea premiului, din bazele tranzactiilor
eligibile efectuate in decursul fiecarei zi de Tombola, in perioada 02.09.2024 — 11.10.2024.

6.4. Mecanismul de extragere este urmatorul:

e Extragerea listelor cu participantii inscrisi prin formular pe landing page-ul dedicat
campaniei.

e Fiecarui participant 1i va fi acordat aleatoriu un numar.

e Prima extragere va fi pentru cele 5 aparate de coafat Dyson Airwrap Multistyler. Se vor
extrage 15 numere: primele 5 numere vor fi cele castigatoare, iar urmatoarele 10 vor fi
rezerve.

e A doua extragere va fi pentru cele 100 de seturi compuse din sampon Anaphase+ si prosop.
Se vor extrage 110 numere: primele 100 vor fi cele castigitoare, iar urmatoarele 10 vor fi
considerate rezerve.

e In urma fiecirei extrageri, vor fi exclusi participantii care au castigat deja un premiu si se
va actualiza lista de participanti.

6.5. Pentru fiecare categorie de premii se vor extrage castigatorii si cate 10 (zece) castigatori de
rezerva pentru fiecare categorie. Un Participant nu poate fi extras si castigator si castigator de
rezerva.

6.6. Dupa extragerea Participantilor castigatori si castigatori de rezerva, se verifica indeplinirea
conditiilor de eligibilitate, astfel cum sunt acestea detaliate in prezentul Regulament. In cazul in
care conditiile de eligibilitate nu sunt indeplinite de cédtre un Participant castigator, se va verifica
indeplinirea acelorasi conditii pentru castigatorii de rezerva.

6.7. Se vor valida telefonic doar premiile aferente celor 5 aparate de coafat Dyson Airwrap
Multistyler. Castigatorii vor fi sunati in perioada 14-16 octombrie 2024, de 3 ori intr-o zi, la
intervale de minim 2 ore distanta. In cazul in care castigitorul nu raspunde la telefon, se va trece
la prima rezerva.

Participantii extrasi castigatori pentru setul de sampon si prosop vor fi informati de castig pe mail,
iar livrarea premiului se va face la adresa completata in formularul de Inscriere.

Participantii extrasi castigatori vor fi validati, ulterior transmiterii de catre acestia a fotografiei
bonului fiscal care atesta efectuarea achizitiei conform art. 5.2. de mai sus.

6.8. Numele castigatorilor vor fi publicate de catre Organizator pe pagina de website dedicata
campaniei https://www.campanie.ducray.com. Numele complet, telefonul, bonul fiscal aferent
achizitiei si adresa de livrare a premiilor vor fi transmise de catre castigatori prin intermediul
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formularului pe care il completeaza pentru inscrierea in concurs, pe pagina web dedicate campaniei
https://www.campanie.ducray.com

6.9. In cazul in care datele solicitate nu sunt comunicate corect si complet n cel mult 3 zile
lucratoare de la anuntarea castigatorilor, Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu mai acorda
premiile. Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea cu privire la identitatea persoanei care
raspunde la telefon si nici pentru datele de identificare oferite de aceasta, necesare validarii
Cagtigatorului. Se vor inregistra informatiile oferite Organizatorului pe adresa de e-mail
contact_ducray@magnapharm.eu unde Participantul acorda toate informatiile solicitate de
Organizator.

6.10. Premiile vor fi livrate prin curier, iar Organizatorul are la dispozitie 30 de zile lucrdtoare sa
livreze premiul. Adresa de livrare va fi cea completata in formularul de inscriere. In cazul in care
premiul expediat nu va fi preluat de castigator de la curier, Organizatorul isi rezerva dreptul de a
nu mai acorda premiul.

6.11. Orice eroare si/sau omisiune cu privire la datele personale furnizate de catre Participanti
Organizatorului nu atrage raspunderea acestuia, acuratetea datelor de contact furnizate de
Participanti fiind in responsabilitatea exclusiva a acestora. Organizatorul nu este responsabil nici
in cazul in care un Participant desemnat castigator nu poate fi contactat din cauza numelui, adresei
sau numarului de telefon incorecte / incomplete.

7. RASPUNDERE

7.1. Prin participarea la Tombola, toti Participantii sunt de acord si se obliga sa respecte termenii
si conditiile stabilite prin prezentul Regulament.

7.2. Organizatorul nu 1si asuma raspunderea in cazul niciunei situatii ce determind imposibilitatea
participdrii la Tombold ca urmare a unor restrictii de natura tehnica sau a altor limitari care nu se
afla sub controlul Organizatorului.

8. RECLAMATII SI LITIGII

8.1. Orice reclamatie care are legatura cu desfasurarea Tombolei va fi adresatd in scris
Organizatorului, la adresa mentionata la art.1.1, in termen de cel mult 5 (cinci) zile de la data la
care s-a produs evenimentul reclamat.

8.2. Eventualele reclamatii vor cuprinde in mod obligatoriu datele de identificare ale
Participantului, precum si motivele de fapt care stau la baza reclamatiei.

8.3. Raspunsul Organizatorului la reclamatiile primite va fi definitiv si nu va mai putea fi contestat
printr-o noua reclamatie avand acelasi obiect. Eventualele litigii aparute intre Organizator si
Participantii la Tombola se vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi
posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente.

9. TAXE, IMPOZITE SI ALTE CHELTUIELI
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9.1. Organizatorul se obligd sa calculeze si sd vireze eventualele taxe si impozite datorate in
calitatea sa de Organizator/platitor de venituri pentru Premiile obtinute de catre castigatori, in
conformitate cu Codul Fiscal si legislatia secundara aplicabila, in vigoare pe durata Tombolei.
Orice alte obligatii de natura fiscala (declarative sau de plata) sau de orice altd natura, referitoare
la premiile castigate, care sunt in sarcina individuala a castigatorilor, conform legislatiei in vigoare,
vor fi indeplinite exclusiv de catre acestia, Organizatorul neavand nicio obligatie sau raspundere
in acest sens.

10. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

10.1. Organizatorul se obligd sa respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date (“GDPR”) pe toata Durata Tombolei si ulterior. Astfel,
Organizatorul se angajeaza sa pastreze confidentialitatea datelor personale ale Participantilor la
Tombola si sa le utilizeze conform prezentului Regulament si legislatiei in vigoare.

10.2. Avand in vedere obligatia legala in sarcina Organizatorului, conform art. 42 alin.2. din
Ordonanta nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata, care stipuleaza
ca “In regulament se va preciza obligatia organizatorului loteriei publicitare de a face publice
numele cagtigatorilor si castigurile acordate”, este necesara colectarea de catre Organizator a
numelui si prenumelui, pe care Organizatorul le va publica pe site-ul web
https://www.campanie.ducray.com in termen de 48 de ore de la incheierea Tombolei, impreuna cu
premiul castigat.

10.3. Datele personale colectate de catre Organizator, respectiv numele si prenumele, adresa de
email, numarul de telefon, numarul si data bonului fiscal, vor fi prelucrate exclusiv in scopul
inscrierii Participantilor la Tombola si validarii castigatorilor. Aceste date sunt colectate initial
prin intermediul paginii de concurs.

In cazul Participantilor desemnati castigitori ai premiilor de la art.4.1. pct.A, Organizatorul va
colecta si adresa de livrare, fotografia bonului fiscal, Codul Numeric Personal si semnatura in
vederea transmiterii premiului si indeplinirii obligatiei legale de declarare si virare a impozitului
datorat pentru premiul acordat.

In cazul Participantilor desemnati castigitori ai premiilor de la art.4.1. pct.B, Organizatorul va
colecta si adresa de livrare si fotografia bonului fiscal, in vederea validarii si transmiterii premiului.

Participarea la Tombola este voluntara si prelucrarea de cétre Organizator a datelor personale se
intemeiazi pe contractul reprezentat de acceptarea termenilor prezentului Regulament. In situatia
in care nu doriti sa ne furnizati datele dumneavoastrd personale, nu veti putea participa la Tombola
si nu veti putea fi declarat castigator.

In cazul in care Participantii castigatori validati refuza transmiterea Codului Numeric Personal
catre Organizator, premiul nu va mai putea fi acordat acestuia, deoarece Organizatorul nu isi poate
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indeplini obligatia prevazuta de Codul fiscal cu privire la declararea si virarea impozitului datorat
pentru premiul acordat.

10.4. Organizatorul va prelucra datele personale ale Participantilor pe intreaga durata a Tombolei,
precum si 6 luni de la Incetarea acestuia; in plus, datele cu caracter personal ale castigatorilor vor
fi prelucrate pentru o perioada de 5 ani de la 1 iulie a anului financiar urmator celui in care a fost
finalizatd Tombola, in conformitate cu legislatia financiar-contabila.

10.5. Organizatorul va dezvalui datele personale ale castigatorilor catre Agentia Nationald de
Administrare Fiscald, in scopul declararii si virdrii impozitului datorat pentru premiul acordat.
Organizatorul poate dezvalui datele cu caracter personal furnizate de Participanti catre autoritati
publice, la solicitarea expresa si in scris a acestora sau in cazul in care existd suspiciuni privind
savarsirea unei infractiuni.

10.6. In temeiul dispozitiilor legale, beneficiati de urmitoarele drepturi in legiturd cu datele
dumneavoastra personale:

e Dreptul de acces la datele personale si de a solicita o copie a acestora;

e Dreptul de a solicita rectificarea sau completarea datelor cu caracter personal inexacte sau
incomplete;

e Dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal prelucrate care va privesc, in
masura posibilului si in conformitate cu legile aplicabile;

e Dreptul de a obtine restrictionarea prelucrdrii, In cazul in care se contestd exactitatea
datelor prelucrate sau legitimitatea prelucrarii;

e Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata (creare
de profiluri);

e Dreptul de a primi datele furnizate sau pe cele obsevate intr-un format structurat si de a
solicita transferul lor direct catre alt operator;

e Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala pentru Supravegherea Prelucrarii
datelor cu Caracter Personal.

10.7. Pentru exercitarea acestor drepturi Participantii se pot adresa cu o cerere scrisd datatd si
semnatd catre MAGNAPHARM MARKETING & SALES ROMANIA S.R.L cu sediul social in
Bucuresti, str. Av. Popisteanu nr. 54 A, cladirea 2, Expo Business Park, etaj 7, sector 1 sau la
adresa de email dpo@magnapharm.eu.

In cererea formulata, Participantul poate ardta daca doreste ca informatiile sa ii fie comunicate la
o anumitd adresa, care poate fi si posta electronica, sau printr-un serviciu de corespondentd care
sa asigure cd predarea i se va face numai personal.

Autoritatea Nationald pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal poate fi
contactatd la telefon +40.318.059.211 sau email anspdcp@dataprotection.ro sau pe adresa
Bucuresti sector 1, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30.
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Prezentul Regulament a fost redactat, procesat si autentificat de catre Birou Individual Notarial
TOTUM, intr-un exemplar original care va fi pastrat in arhiva biroului notarial si 3 (trei) duplicate,

din care 2 (doud) duplicate au fost eliberate partii si 1 (un) duplicat s-a depus in arhiva biroului
notarial.

ORGANIZATOR,
MagnaPharm Marketing & Sales Romania S.R.L.

Iris Victoria Matei,

Administrator si Director Regional Romania, Ungaria si Serbia



